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TZN1.LECCION O - PALABRAS DE BIENVENIDA

Palabras de bienvenida: mi

propio viaje con el Test de
Zulliger

De unteldn enorme en 1993 a una pantalla en pandemia: por
qué este test sigue sorprendiéndome en cada protocolo.

Una sala calurosa y un telon enorme

Era1993.Hacia calorenesasala, uno de esos calores que se pegan alaropa, y éramos unos ciento
veinte jovenes, hombresy mujeres, sentados frente a un telén enorme. Todos queriamos lo mismo:
entraralaescuelade psicologia. Se apagd laluz, se encendid el proyectory aparecio la primera
diapositiva: una mancha de tinta, inmensa, suspendida sobre nosotros.

No sabiamos exactamente qué nos estaban midiendo. Esa ambigledad lo llenaba todo. Podia ser
cualquier cosa, y justamente por eso dabaun poco de vértigo: frente a una mancha no hay respuesta
correcta, pero sihay infinitas posibilidades. Recuerdo haber escrito las respuestas que me parecian
mas inteligentes. Recuerdo la sospecha de que alguieniba a ver algo de mique yo mismo no conocia,
y al mismo tiempo la extraia libertad de que nadie me iba a decir que me habia equivocado.

Recuerdo, sobre todo, haber mirado a mi alrededor. Ciento veinte cabezasinclinadas sobre sus
hojas, ciento veinte miradas distintas frente ala misma mancha. Me imaginé lo que estarian viendo los
demas. Me pregunté silos hombres verian lo mismo que las mujeres. Y sentique en esa sala oscura se
estabajugando algo mas que una prueba: erala puerta para que nuestros suefos de ser psicologosy
psicdlogas se hicieranrealidad.

Mucho tiempo después entendique habia vivido el Zulliger tal como nacié. Hans Zulliger lo creé para
proyectarse enun teldn, frente aun grupo, en diapositivas. Yo habia estado en esa sala sin saberlo.

Muchos anos después

Después de ese dia no volvia ver el Zulliger en mucho tiempo. Me reencontré con él afios mas tarde,
cuando nos capacitaron para aplicarlo en una consultora de seleccion de personal. Ahilo conoci
desde el otrolado: ya no era yo quien mirabala mancha, sino quien escuchabalo que otros veianen
ella.
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Y entoncesllegd la pandemia. En 2020 el mundo se cerrdé y la consulta se volvié una pantalla. Los
pacientes que se preparaban para una cirugia bariatrica seguian necesitando su evaluacion, y las
empresas seguian necesitando saber a quién contratar. Las entrevistas funcionaban, pero tenian el
limite que todo psicélogo conoce: quien esta frente a nosotros sabe qué queremos escuchar. El
postulante quiere el cargo. El paciente quiere la cirugia. Y ambos, con toda legitimidad, muestran su
mejor version.

Necesitaba una prueba breve, porque la pantalla cansa; dificil de preparar, porque no se contesta
sino que se resuelve; y que pudiera mostrarse a distancia. Entonces recordé que el Zulliger habia
nacido para proyectarse enunteldn, y pensé: sifue hecho paraun teldn, se puede proyectarenuna
pantalla.

Zulliger, en plena Segunda Guerra Mundial, tenia que evaluar a miles de candidatos a oficialy nole
alcanzaba el tiempo para aplicar el Rorschach a cada uno. Yo, en plena pandemia, tenia que evaluar a
personas que no podian sentarse frente a mi. Dos crisis muy distintas, un mismo problema de fondo:
codmo seguirmirando ala persona cuando las circunstancias se lo ponen dificil ala evaluacion.

Cada vez, la misma consigna

Desde entonces, el viaje se repite con cada paciente y con cada candidato. Comparto la pantallay
digola consigna: “Ahora te voy a mostrar unas laminas. Todo el mundo ve todo tipo de cosas enellas.
Laidea es que me digas qué podriaseresto”. Y preparo los dedos, listos para escribirlo que la
persona diga, palabra por palabra.

Detras de la pantalla me acompana hoy un software de correcciéon moderno, pero el gesto es el
mismo que en aquella salade 1993: tratar de verlo que la otra persona ve. Estar dispuesto a
sorprenderme. Muchas veces las respuestas no se apartan de lo habitual, y aun asi siempre hay algo
que me sorprende: una palabra, un detalle, una manera de mirar que solo esa persona tiene.

Mirar el mundo a través de los ojos del otro

Lo que me mantuvo fiel al Zulliger no fue su eficiencia, aunque en mi practicala prueba completa, con
laencuesta, raravez superalos diez a quince minutos. Fue algo mas dificil de nombrar. Cuando
alguien me dice qué ve en una mancha, porun momento me presta sus o0jos. Lamancha eslamisma
paratodos;lo que cambia eslamirada que larecorre.

Cuando nos preguntamos como es otra persona, en el fondo nos hacemos una pregunta: como se
adaptara alonuevo, auntrabajo, aun equipo, aun cuerpo que va a cambiar después de una cirugia.
Esapregunta se abre en tres: cémo se define a simisma, cdmo maneja sus emocionesy cémo se
vincula conlos demas. El Zulliger no responde esas preguntas por sisolo, pero ofrece algo que casi
ninguna otra herramienta ofrece: verlas aparecer mientras la persona trabaja, sin que sepa muy bien
qué esta mostrando. Alo largo del curso veras como cada parte del test aporta a esas tres preguntas.
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Lo que he visto en las manchas

Enestos afos he visto de todo. He visto larespuesta estandar, la que casi todos dan, y he aprendido a
no subestimarla: también dice algo, aunque sea que la persona sabe mirar como mira la mayoria. He
visto lariqueza que aparece mas alld de esa primera respuesta, cuando alguien es capazde creary de
ver cosas donde otros no ven nada. He visto |a brillantez de respuestas complejas, que integran
forma, colory movimiento enuna sola escena. He visto tambiénla agresividad, cuando las figuras
pelean, se atacan o se destruyen.

Y he visto el dolor. En muchos pacientes bariatricos, el cuerpo aparece enlas manchas de manera
directaoindirecta: un cuerpo que se desarma, que se abre, que se compara con el propio. Nadie les
pregunto por su cuerpo. Lamancha no pregunta nada; solo espera. Y en esa espera, aveces, el dolor
sale solo.

Cada protocolo es un viaje cualitativo que ningun nimero agota. Los cédigos del Sistema
Comprensivo sonindispensables, y los aprenderas en este curso, pero la persona siempre es mas
que su codificacion.

Un complemento de la entrevista

Poreso, hasta hoy, el Zulliger es para miun complemento excelente de la entrevista, tanto en
seleccion de personal como en la evaluacion prebariatrica. Suelo aplicarlo después de la entrevista
inicialy, aveces, enla segunda entrevista, cuando completo la anamnesis clinica. La entrevistame
cuentalo que la persona quiere decirde simisma; la mancha me muestra como mira.

No trabaja solo. Lo integro con el andlisis de la escrituray con inventarios validados, y ninguna de esas
herramientas decide por simisma. El valor esta en la convergencia: cuando lo que dice la entrevista, lo
que muestralamanchaylo querevelanlas demas pruebas apuntan en la misma direccioén, o cuando
no coincideny hay que preguntarse por qué.

Pantallas grandes y pantallas pequenas

La evaluacion por pantalla trajo desafios que ningun manual anticipaba. Algunos evaluados me han
dicho que no tienen un computadory que lo Unico que tienen es el celular. En esos casos les pido que
lo pongan en posicion horizontal, para que lamancha se vealo mas grande posible. Una paciente me
dijo unavez que unas figuras eran grises, “pero la pantalla proyecta mas morado”. Esa frase me
recordd que lamancha que yo muestro no es exactamente la que el otro ve, y que eso también hay
que estudiarlo.

La tecnologia también abrid posibilidades que antes no existian. Con la grabacidny la transcripcion
de Zoom puedo volver a escuchar cada respuesta, revisar cada palabray calcular con exactitud los
segundos que tarda una persona en dar su primera respuesta. Esalatencia, que antes era muy dificil
de medir, hoy quedaregistrada.
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Aun asi, con todos sus desafios, el test sobrevive. Incluso en una pantalla pequefa, entrega
informacion valiosa. Eso no significa que la pantalla equivalga a lalamina: todavia no hay estudios
suficientes para afirmarlo, y es una de las dudas que este curso no va a esconder. Significa que vale la
pena aplicarlo con cuidado, registrarlas condiciones de cada evaluaciony seguirinvestigando.

Lo que el Zulliger todavia no sabe decir

Conlos anos también fuianotando las limitaciones del Zulliger frente al Rorschach. Las guardo como
observaciones, ala espera de una codificacion que todavia no existe. Un ejemplo: enla tradicion del
Rorschach, cuando una persona se detiene enlalinea del medio de lamanchayla menciona, esa
referencia se harelacionado conrasgos obsesivos. En el Zulliger, con el sistema que usamos, esa
observacion se queda sin cédigo. Laveo aparecer, la anoto, pero no tengo donde registrarla dentro
del sumario estructural.

Hay otras. Consolo tres laminas, y con menos respuestas de las que esperan los manuales, algunos
indices se vuelveninestables. Y buena parte de lariqueza que describi antes, la creatividad, el dolor, la
forma singular de mirar, no cabe en ningun casillero. No lo digo para restarle valor al test. Lo digo
porgue un evaluador profesional necesita saber hasta donde llega su herramienta.

Datos que guardé sin saber muy bien por qué

Durante anos guardé cada protocolo. Las respuestas transcritas, codificadas, ligadas ala entrevista
de lamisma persona. No sabia muy bien para qué los guardaba; intuia que algun dia servirian. Como

no encontré una herramienta que me permitiera ordenarlos, construila mia. Y un dia me di cuenta de
que tenia un archivo de mas de quinientos protocolos.

Soné mucho tiempo con hacer algo asi: mirar esos datos con ojos de investigador, compartirlos,
ensenarlo que aprendi. Hoy la tecnologialo permite. Las bases de datos digitales y lainteligencia
artificial ayudan a encontrar patrones que ningun clinico veria solo, y ponen a nuestro alcance una
forma nueva de comprender lariqueza del fendmeno humano a través de tres manchas. Algunas de
mis certezas se confirmaron; otras se desarmaron. Las dos cosas me ensefiaron. Y estala maravillade
que todo haya quedado registrado: sin esos afos de protocolos guardados, este curso no existiria.

Y sospecho que todavia nos queda mucho por aprender del Zulliger.

Tu propio viaje

Este viaje no se hacompletado. Se sigue llenando con cada protocolo, con cada persona que se
sienta frente auna pantallay se atreve a decirlo que ve. Por eso quise que este curso fuera, ademas
de unaformacion técnica, unainvitacion.

Enlas proximas lecciones aprenderas a administrar el test, a codificarlo con el lenguaje de Exner, a
integrarlo enuninformey a aplicarlo a distancia conrigor. Te daré el mapa que a mime hubiera
gustado tener. Pero el viaje sera tuyo. Guarda tus protocolos. Anota lo que no calza. Preguntate por
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qué. Cada evaluacion que hagas sera, también, una oportunidad de mirar el mundo a través de los
ojos de otra persona.

Todo empieza, como siempre, con cuatro palabras: ;qué podria ser esto?

Rodrigo Farias Veloso
Psicdlogo - Instituto Grafos
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